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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

registros por pégina

En Condusef

Pacada, S.A. de CV., SOFOM, EN.R.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 2,158 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a Ia fecha de corte se encuentran con estatus ‘En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por o que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacion
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Pacads, S.A. de CV., SOFOM, ENR,

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 1,055 registros)
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Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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C.V.. SOFOM, o - -
ENR.
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tatal de 1,055 registros) <[] -
Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firne se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones
Cerrar

Clausulas Abusivas.

CLAUSULAS ABUSIVAS
CONSULTA Y DENUNCIA LAS
CLAUSULAS ABUSIVAS

Periodo:
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‘eQisiros por pagina
“ Cliusulas fbustvas

No se enconiraron resultados...

Muestra

No hay registros
Cerrar

Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Pacada, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion
Calificacién del Producto

Lugar Respecto de las
Nivel de Calificacién Instituciones que Ofertan

(0 a10) el Producto
Otorgamiento de - - mﬁ
Crédito Credito de Nomina 9.80 55 de 118

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos)

Producto Evaluado




‘Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Mayo del 2024

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del decumento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

4. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE
5.
8.

. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de |2 informacion de 1os Despachos de Cobranza
IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Ia infermacién corresponde al cierre del mes de consulta

=]

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Maye H‘
22 |
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Reclamaciones en
CONDUSEF

Pacada, S.A. de C.V., SOFOM,
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2,115 registros)




